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Den kommunale afdelingsleder:

Borgerinddragelse kan skabe
bedre beslutninger

Af Lone Schock, afdelingschef, By- og ErhvervslidgikBallerup Kommune

Der er foregaet borgerinddragelse i Ballerup Komenunle sidste 25 ar. Vi har arbejdet i
ukendt land og har draget mange erfaringer, inden2008 formulerede vores strategi for
naerdemokrati. Det er nok noget, der kendetegndeal Kommune. Vi har en innovativ
kultur, hvor vi eksperimenterer og praktiserer, nfi@rst langt senere far vi skrevet politikken
ned.

| Ballerup har det veeret Borgmesterens klare ogifstf at borgerne besidder den stgrste ek-
spertise i forhold til spargsmalet om, hvordan skal vaere i de omrader, hvor borgerne bor.
God borgerinddragelse kraever i hgj grad klare mgkli fra ledelsen pa radhuset. Det betyder
meget for de lokale udviklingsprocesser, at Borgares har en oprigtig interesse for det, der
foregar. Han besgger boligomraderne. Han lytteerot00 % tilstede. Det er ogsa den made,
vi som embedsmeaend skal mgde borgerne pa.

Vi har indimellem oplevet, at der kan vaere stosket pa, hvordan embedsmeend bliver mgdt
af borgerne. Nogle embedsmeaend gar umiddelbart bargerne med treesko pa, andre kan
have det sveert, hvis de bliver opfattet som bedende akademikere, der kommer ud og skal
beleere borgerne om noget. Derfor er det afggrepéehvilken made vi som kommune
konsulterer borgerne.

Udvikling af demokratiet

| Ballerup er vores boligpolitik grundlaget for lgerinddragelsen i lokalsamfundene. Det
handler om at skabe trygge og gode rammer om hgslidat. Pa den made er boligpolitik og
borgerinddragelsespolitik hinandens forudseetningergerinddragelsespolitikken er udviklet
siden midten af 80" erne, hvor vi begyndte at ingdriaorgerne pa en anden made end far.

Det startede med Grantoften i begyndelsen af 88 eghblev viderefart i byplanlsegningen,
hvor vi gik skridtet videre og inviterede borgereadrtil at planleegge, hvordan en ny bydel
skulle veere. Vi gik ud og inviterede repraesentainéeboligorganisationerne, vi holdt stormg-
de med op til 200 mennesker, og vi nedsatte emydreippe, som var med til at udarbejde
grundlaget for en arkitektkonkurrence. Senere iddbale borgere, der gnskede at flytte ind i
de nye boliger, med i arbejdsgrupper, hvor de kigare arbejdet feerdigt.

Alt dette og mange andre projekter har dannet dagnidr formuleringen af vores strategi for
naerdemokrati, hvor vi formulerer borgerinddragelsem bade et mal og et middel. Som et
middel er borgerinddragelsen med til at kvalificpreduktet, da borgerne bidrager med deres
ekspertviden. Som et mal er borgerinddragelsendeikling af demokratiet, hvor borgeren
bliver medborger, idet de gar ind og patager sgpatfundsansvar.
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Bedre lokale lgsninger

Det er vores erfaring, at borgerinddragelse skaeeire Igsninger. Vi er som kommune et
serviceorgan, der er sat i verden for at tjene drorgy Via borgerinddragelse far vi i sidste
ende et bedre resultat, og vi skaber bedre trfesddorgerne, dér hvor de bor.

Hvis ikke vi inddrager borgerne, sa vil vi aldrigrkme i en situation, hvor de er glade og
tilfredse med at fa en ydelse eller et anlaeg. 8devbare have mere og mere, og de vil hele
tiden fortaelle os, hvad der ikke duer, og hvorferikke har faet det ene eller det andet. Hvis
man som kommune i stedet for skaber udviklgagnmen med borgernea far de en hel
anden tilgang. Samtidig far vi en masse sidegesinstlet borgerne mgder hinanden og
opbygger nye relationer. De begynder at hilse pésdeabo, som de har madt til et mgde, og
dette bidrager i hgj grad til at udvikle livet klmlomraderne.

Vi inddrager borgerne, fordi det skaber aktivitgt@erskab. Hvis vi som kommune gar ud i
et omrade og opstille motionsredskaber, vil vi ikleve nogen sikkerhed for, om vi rammer
en malgruppe, eller om de lokale borgere tagerskegdr. Nar vi gor det sammen med
borgergrupper, sa kommitter borgerne sig til itiiet, og de vil udvikle aktiviteter knyttet til
motionsredskaberne.

| nogle omrader handler det om at ggre det legalfdlk at snakke sammen. Der er omrader,
hvor borgerne darligt nok hilser pa hinanden. Deereblufaerdighed. Nogle faler maske, at
det er anmassende at kontakte hinanden. Derfdrreget opmaerksomme pa at skabe ufor-
melle mgdesteder i by- og boligomraderne. Stedex;, than er pa neutral grund og kan mg-
des pa en mere tilfaeldig made. Det kan veere ledspiaog faelles opholdspladser, hvor det
pludselig bliver naturligt at tale sammen.

Det er vigtigt at borgerne erfarer, at det kanengt tage ansvar, og at de oplever, at kommu-
nen ikke er en modpart, men en medspiller, man kgadbruge fremadrettet. Det skal vaere

sadan, at borgerne oplever, at kommunen har negé®urcer og en faglig ekspertise, som de
kan treekke pa.

Stol pa borgerne

Mange gange handler det om at turde give borgdrapsvar og sa turde leve med resultatet.

| Vaengerne kunne vi godt sige: Kom med jeres tardcetager vi dem med hjem pa radhuset,
hvor vi vurderer jeres forslag i @konomiudvalgdeel Kommunalbestyrelsen, og sa hgrer |
fra 0os senere... men vi lavede en konstruktion, Wayger-arbejdsgrupperne hver fik flere
millioner kroner med beskeden: "Find ud af hvadngene skal bruges til”. Vi har stillet
ekspertise og radgivere til radighed, og borgemreknnnet sige, hvad de har villet have dem
til at gare. Vores erfaring med inddragelsen emaat borgerne far lov til at bestemme, sa
bliver de meget gkonomisk fokuserede — og ansarlig

Vi ville ikke have opnaet den samme succes, hwe ik bade havde givet borgerne penge og
den fulde raderet over pengene. | denne model gabargernesprojekter ogborgernes
prioriteringer, der blev fremmet. Det var en proder borgerne - med hjeelp fra kommunale
medarbejdere — selv skulle finde ud af, hvad deresker kostede, og hvordan de sa skulle
prioritere.
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| langt de fleste tilfaelde indhenter kommunen idees borgerne og forsgger sa at bruge sa
mange af dem, det er muligt, men det her givendetejerskab for dem, der har veeret med i
processen. De vil forsvare det, der er bygget opeere med til at sikre at det bevares.

Helhedsorienteret indsats

Inden for byplansomradet snakker vi meget om déineksorienterede indsats, der bestar i at
lase problemer i lokalomrader ved at inddrage eg laekke forskellige fagligheder. Derfor
oprettede vi pa radhuset allerede tilbage i 199%atgaende afdelingssamarbejde i form af
en koordinationsgruppe, der startede som en falgegri forhold til Byudvalgsprojekterne i
Eskebjerggard og Veengerne. Siden er gruppen bé¢vast forum.

Koordinationsgruppen bestar af repreesentanteruindred og forebyggelse, job og familie,
barn og unge, by og erhverv, samt kultur og frifiein sikrer, at der hele tiden er fokus pa
den helhedsorienterede indsats. Vi bruger hinandelen og kompetencer, og bliver derved
bedre kleedt pa til at forsta arsager og sammenhadagalomradet. Opgavelgsningen bliver
helhedsorienteret og mange fagligheder er i spil.

Kommunen ruster sig i det hele taget pa mangedrdnforhold til boligpolitiske udfordrin-
ger, dels ved at have en aktiv boligpolitik medbetiganvisning, der matcher efterspgrgslen
og sikrer en varieret social sammenszetning, mea wgd at opbygge viden, hvorved vi kan
falge udviklingen i lokalomraderne. Det er eksenjseVigtigt, at have statistik til radighed,
der kan give et aktuelt signalement af det enkedtegomrade. En prioriteret opgave i koordi-
nationsgruppen har netop veeret at udvikle kvarbditpr for alle kommunens almene bolig-
omrader.

Tid og ressourcer

Vi har tit hart beklagelser fra borgerne over, atgerinddragelsesprocessen gar for langsomt,
fordi kommunen har sa mange procedurer og udvalgskhl kigge pa sagerne. Vi ved, at det
kan veere et problem, fordi borgernes engagemetérfabg det kan veere ngdvendigt at gen-
starte projekter, nar der er gaet for lang tideman sag er kommet videre. Vi er opmaerk-
somme pa problemet, og det er ofte et problem irfdenores omrade, hvor der tit er tids-
kreevende anlaegsprojekter involveret. Hvis nogetrtéid, er det vigtigt, at informationen er
pa plads, s& borgerne far en viden om, hvorfontigée.

| Ballerup Bymidte forsgger vi nu at tage hgjde dette via workshops. Nar vi arbejder med

starre projekter er det vigtigt, at vi seetter menting i veerk, og der kan sagtens veere tale om
midlertidige projekter, der fiernes, nar det engielprojekt er faerdigt. | leengere borgerinddra-

gelsesforlgb er det ngdvendigt at planlaagge medmnititag, sa borgerne oplever, at der er
sma sejre, der kan holde gejsten og borgerinddsagelgang.
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Den kommunale projektleder:

Vigtigt at mgde borgerne pa
deres egen hjemmebane

Af Kirsten @stergaard, projektleder, Ballerup Kommau

| 70"erne blev Ballerup Kommune stillet over fofardiringer med nye betonbyggerier, hvor
vi kunne notere haerveerk, stigende kriminalitet ggtaitryghed. Fra en social og boligpoli-
tisk indfaldsvinkel var vi tvunget til at teenke nyar vi mgdte en borger, der var oppe at
sagge kontanthjeelp eller havde et problem i famil&nsnakkede vi med borgeren isoleret ud
fra den problemstilling, der blev preesenteret. &vde ikke hele borgerens daglige hverdags-
liv med. Vi indsa, at vi ikke kunne lgse probleneifna en kontorstol pa radhuset, for nar
man teenker helhedsorienteret, sa tager man udgamigspat alle mennesker har noget, de er
gode til. Man gér ud i deres naermiljg og kiggertpdlke ressourcer og netveerk borgeren har,
og om det er muligt at fA dem i spil pa den enerelen anden made.

Ude i lokalomraderne sa vi problemerne pa en nyen$ldtog pa ferieture med beboerne fra
Grantoften, og her oplevede vi borgerne i helt andtler, hvor en masse skjulte ressourcer
kom i spil. Det gav udgangspunkt for en helt ansieak med borgerne. Det handler om at fa
de ressourcer i spil, som hver enkelt borger rumiet handler om at skabe social kapital.

Man kan finde by- og boligomrader, der pa mangeeanadysisk og beboermaessig — er ens,
men som ikke desto mindre fungerer meget forskelBgcial kapital handler om at se net-

veerk som en veerdi. Et menneske med et godt netviédrive bedre adgang til at fa stette og
vil have lettere ved at fa et arbejde og fa sirebl@mer lgst. | netvaerket far man adgang til
nogle ressourcer, som sa at sige udspringer frard#lemmenneskelighed, netveerket bygger
pa. Ved at udvikle netvaerk i by- og boligomrader gigmennesker mere selvhjulpne, og vi

stgtter op om at bruge feellesskabet som lgftestanglen enkelte og for feellesskabets
udvikling.

Klare preemisser

Nar kommunen skal ud og udvikle et samarbejdealtmkradet, kan den stade ind i en masse
mere eller mindre berettigede fordomme og holdningemmunen kommer som regel med
en dagsorden, men det er afggrende at den er épem borgerne har mulighed for at pavirke
den. Parterne ser hinanden an, og det skulle garxde med, at der opbygges en gensidig
tillid, og det er noget, kommunen skal gare sidgjéot til.

Udgangspunkt er ikke, at kommunen i forhold tildgemne har en hgj troveerdighed. Derfor er
det vigtigt, at kommunen er i stand til at meldarklud, hvad det er man vil. Alle skal kende
preemisserne for samarbejdet, og borgerne skal erde;i kommer for at orientere dem om et
eller andet, eller om vi gnsker at spgrge dem orasdeoldninger og meninger. Og i givet
fald, hvad vi vil bruge det til. Kommunen skal vadiar i sine udmeldinger, sa man ikke
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kommer i en situation, hvor man kan blive beskytdtat sige ét og gare noget andet. S& det
er afggrende, at man er fuldstaendig klar overkbyikaemisser samarbejdet foregar pa.

Det indledende samarbejde

Farste skridt er dialogen med beboerne. | Esketpfecgsatte vi os sammen med bestyrelsen
og udarbejdede en analyse, der dannede baggrurmeah fizelles forstaelse af problemerne og
de lgsninger, der var brug for. Vi udvekslede viden holdninger, vi arbejdede med et
helhedssyn, og vi leerte hinanden bedre at kendarikgerne viser, at et sadant forarbejde er
en god investering. Vi star som kommune fast pé&nanalyse ma komme fgr handling.

| Grantoften forsggte vi at uddelegere ansvar agpeaience ved at nedseette et bydelsting,
der bestod af embedsmaend og beboere. Det funggoede nogle ar, men der gik for meget
bureaukrati i det med for mange mgder og for megeir. Bydelstinget kom til sidst til at
ligne en mini-kommunalbestyrelse, og det har fibert mere enkel samarbejdsmodel (Gran-
toftens Forum), der holder to arlige netveerksmaded deltagelse af mange aktgrer fra
lokalomradet.

Det sker, at beboergrupper kan veere meget skeptigk@old med kommunen, idet nogle
mener, at vi ofte siger ét og gar noget andet. Eedadant udgangspunkt forsggte vi i et
byomrade at udvikle tillid ved at skabe et feellamarbejdsgrundlag. Det gjorde vi ved at
gennemfgre en feelles workshop, hvor vi over enoperimgdtes for at diskutere centrale
emner, der havde relevans for lokalomradet.

Nyttigt fremtidsveerksted

Ellers er fremtidsveerkstedet en metode, der er tnegegnet til at bryde isen og til at komme
godt i gang. Modellen har en kritikfase, en visfase og en realiseringsfase. Fordelen ved
modellen er, at processen giver borgerne muligbeat komme af med deres kritik, og det
skaber efterfalgende en konstruktiv visionsfasgerine fase far borgerne s& mulighed for at
formulere deres visioner, tanker og dremme om, deoderes lokalsamfund kan udvikle sig
i labet af fa ar.

| realiseringsfasen skal borgerne veere med titiatifere ideerne, og far dermed en forstaelse
for de valg, der skal treeffes og en viden om, hdactnkelte valg koster. Vi ggr meget ud af
at forteelle, at der er en bestemt gkonomisk ranomet realiseringen af ideerne skal ske in-
den for denne ramme.

Kommunens folk har en tilbagetrukken rolle i fredstreerkstedet. Vi lytter, og vi bidrager
med viden og svarer pa spgrgsmal. Hver gang vbeayttet fremtidsveerkstedet, har vi hyret
en eller flere eksterne konsulenter, der kan stédt

Vi bruger ogsa fremtidsvaerkstedet i forhold til leme i lokalomradet. | Vaengerne har vi
lavet det, vi kalder for "Kvarterlgft — set i bghmgde”. Der er kommet rigtig mange gode
ideer frem ved at bruge denne metode. Vi har gjetri samarbejde med kunstnere, fordi bgrn
og kunstnere virkelig kan stimulere hinanden.

Opbygning af gensidig tillid

Nar man inddrager borgerne, ved man aldrig, hvakale ske. Det er utrolig vigtigt at made
borgerne pa deres egen hjemmebane, da det afstaukoen stgrre abenhed. Borgerne har en
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stor viden, og de ved, hvad de snakker om. Hvifathr, at deres viden bliver anerkendt og
respekteret, vil man fa en mere segte dialog. testdkan man made en hel del skepsis, men
efterhanden som vi laerer hinanden at kende, udvildesig en gensidig tillid. Det betyder, at
borgernes kritik bliver mere konstruktiv, og beguater lserer noget af hinanden. Det bliver
ikke bare til "dem og 0s”, men vi kommer et spatkedybere. Vi bliver alle klogere.

Embedsmaend og politikere fungerer meget forskelllmirgernes miljger. Det er vigtigt, at
man som kommunal projektmedarbejder tar vise lidiem person, man er. Jeg ggr meget ud
af denne proces med at laere borgerne at kendeviggatem, hvem jeg er, ikke pa det private
plan, men pa det personlige plan. Det kreever heét taget abenhed at arbejde pa disse an-
derledes praemisser pa beboernes hjemmebane.

Sé& skal man som embedsmaend ogsa huske at vaarettalen faglighed, man har. Hvis jeg
ved, at noget ikke kan lade sig gare, eller atridgéder imod lovgivningen, sa har jeg som
embedsmand pligt til at sige min mening og forklkmasekvensen af det, der bliver foreslaet.

| borgerinddragelse kan det pa den ene side vaeheendigt at traekke greenser, sa man sikrer
sig, at samarbejdsprojekterne holder sig pa rette. £a& den anden side kan det veere ngdven-
digt at bryde eksisterende graenser for at skabixludy
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De frivillige ildsjeele:

Kommunen skal mgde borgerne
| gjenhgjde

Af Heidi og John Kristensen, frivillige i VeengerBallerup Kommune

Hvorfor skal kommuner inddrage borgerne? Det skafaldi borgerne kender lokalsamfun-
det, og vi har en masse viden og mange ideeniltdan vi gerne vil have at vores lokalsam-
fund skal fungere. Nar man inddrager borgerne,lis&érbder ogsa sat de initiativer i gang,
som er relevante for borgerne. Hvis kommunen wuidiiage borgerne, sa skal man vaere
indstillet pa, at der kan komme mange nye ideenfreom de kommunale embedsmaend eller
politikere slet ikke selv har kunnet forestille .slgvis ikke man parat til at fglge borgernes
ideer og at ga abent ind i en dialog, skal man {adee at inddrage borgerne. Sa er det bedre
at politikere og embedsmaend tager beslutningeiue se

| Veengeprojektet kom en beboergruppe med forslagadrder skulle lseegges lysspots i ind-
karslerne. Det var bestemt ikke en idé, som aNdlige var begejstret for, og flere var i tvivl
om, hvorvidt det var en god idé. Men det blev gemiget, og i dag er mange beboere glade
for disse lysspots, som mange nu kalder for "lagslimnen”. Disse sma lysspots kan sagtens
ga hen og blive et vartegn for Vaengerne.

Den vigtigste grund til at inddrage borgerne er,ratkborgerne far et lokalt ejerskab til det,
der udvikles. Du bliver som ildsjeel mere stolt egnker: "Det her har jeg veeret med til at
lave.” Nar du selv har vaeret med i processen,wipasse endnu bedre pa dit lokalomrade, og
det vil du som borger ogsa opfordre andre borgeat gore.

Ingen skjulte dagsordener

Kommunen skal frem for alt lytte til borgernes ideg forslag — og politikere og embeds-
maeend ma ikke fgre en dialog med en skjult dagsorden kan fgre til store konflikter og
tillidsbrud. Det skete i Vaengerne for nogle ar sidevor omradet fik en masse millioner fra
Landsbyggefonden til at etablere et aktivitetshesl reelskabslokaler. Kommunen fremlagde
sa i sidste gjeblik sit eget forslag, som faldjdiden, da vi falte, at kommunen forsggte at
snyde os. Vi blev frustrerede over at have spitdimasse tid pa mgder, samtidig med at man
pa radhuset arbejdede i en hel anden retning.ik&ott og embedsmaend sagde ét og gjorde
noget andet. Skjulte dagsordener kan veelte mande gojekter. Laeg altid alle kortene frem
pa bordet, det er bedst for alle parter!

Nar det er sagt, sa er der ikke noget problem koatmunen kommer med ideer og forslag,
men man skal - iseer i startfasen - veere afventegdpargende. Nar borgerne foreslar noget,
som de kommunale repraesentanter i farste omgaegsikkes sa godt om, bgr embedsmaend
og politikere i stedet for stille afklarende spangd. Man kan spgrge ind til de konsekvenser,
som kan blive resultatet af borgernes ideer. D@t étke sikkert, at borgerne sidder inde med
"de rigtige Igsninger”, og det er helt fint, hvis #ommunale repraesentanter forteeller om de
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negative erfaringer, man evt. har med at gennensf@lanne beslutninger i andre af kommu-
nes lokalomrader.

Giv borgerne ansvar

Kommunen har i kraft af embedsmaend og ressourcéigmed for at undersgge beseredyg-
tigheden af borgernes ideer, men ogsa pa dettedenkan det indimellem veere fornuftigt at
afvente processen. | Vaengeprojektet organiseredmiiene i deres eget fremtidsprojekt.
Barnene fik den idé, at der i Veengerne pa strategiteder skulle opstilles rgde sofaer, sa de
aeldre kunne hvile sig, nar de var pa vej hjem nmarésitunge indkgbsposer. Det er jo meget
sadt og socialt, at bgrnene pa den made teenktadrsé and dem selv, sa vi tog ideen op i
projektets udearealsgruppe. Fra kommunen kom dertikbefter et svar: Vi har undersggt
sagen, og | kan evt. f& nogle rade baenke! Det &arnidig bagrnene straks af pa. Vi falte, at
kommunen havde taget beslutningen pa vores vegden ffortsatte diskussion erkendte vi
som borgere, at vi nok var kommet frem til det sammasultat, men inddragelsesmaessigt
handlede det om, at vi selv skulle na frem til @ekendelse, og det ville vi nok, hvis vi var
blevet inddraget i undersggelsesfasen.

Nyttigt fremtidsveerksted

Vi kan anbefale metoden med at inddrage borgeendremtidsveerksted som en made at saet-
te et samarbejde i gang pa. Fremtidsveerkstedetvsiwad for alle aldersgrupper, men derud-
over skal der arrangeres et seerligt fremtidsvaaiksia for bagrn og unge.

| fremtidsveerkstedet starter vi med en brainstognhvor borgernes ideer bliver skrevet op
pa plancher. Ideerne inddeles i temaer eller emhdrver gruppe sidder borgere og
embedsmeaend sa og diskuterer fremtidsvaerkstedets ideilke skal droppes, og hvilke skal
realiseres? | Veengeprojektet fik hver temagrupfeelti et millionbelgb, som man skulle
holde sig indenfor. Temagruppen undersgger hvadnilelte forslag vil koste at fare ud i
livet, og udvalget prioriterer imellem ideerne. Dtvores erfaring, at borgerne i en sadan
proces udvikler en meget ansvarlig adfeerd. De pags#t pa pengene og skal nok sgrge for,
at de ikke bruges pa ungdvendige ting.

Det er vigtigt, at fremtidsveerkstedet bliver lapéten made, hvor man ikke pa forhand seetter
nogle begraensninger, men siger, at ALT er velkomn&orgerne ved godt, at de ikke kan fa
alt. De bedste ideer kommer ofte frem i en situmtlovor borgerne ikke bliver begraenset af
nogle rammer, men hvor de kan teenke frit og siietskal bare "fyre 1gs”.

Fremtidsveerkstedet giver ogsa de lokale boligosgitiner ny inspiration og nye ideer, som
de kan tage med til deres bestyrelsesmader, sdidsamerkstedet kan veere med til at saette
en lang reekke aktiviteter i gang i lokalsamfundet.

Mange sidegevinster

Pa det farste mgde i Veengerne sagde nogle eeldoe waar lidt utrygge ved at feerdes i
omradet om aftenen. De klagede ogsa over, atriliskgger meget ujaevnt, sa det er sveert at
komme rundt med rollatorer i omradet. Det stod ikge i projektets dagsorden, men alle
forstod, at dette problem skulle der gares nogdt 8& i lgbet af meget kort tid oplevede vi,
at kommunens folk kom ud i omradet og begyndteetie rfliser op. Boligselskaberne har
efterfalgende skaret haekke ned for at abne om@uesa det fales tryggere at bevaege sig
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rundt. Vi har i lgbet af de sidste ar faet sat langp pa vores stisystemer og har foragget vores
udendgrsbelysning med ca. 50 %.

Andre sidegevinster er f.eks. en dagcafé, en bdnkpkn cafegruppe og motionsprojekter.
Det er ideer, der opstar, nar man samler borgeereproces, hvor de far et medansvar for
deres lokalomrade. Nogle af os bliver i sddan exgs nysgerrige efter at vide, hvad man gar
i andre bebyggelser og lokalsamfund. Hvordan hadaeire boligomrader en sommerfest, der
bade er velbesagt og som giver et overskud? Susghadktet i Malgv har givet beboere i
Vaengerne inspiration til ogsa at seette sundheidginédr i gang. Nar man over nogle ar har
udviklet lokale netveerk og kender hinanden og leareasultater af et feelles lokalsamfunds-
arbejde, ved man, at det er muligt lgse mange enoé sammen. Der er hos nogle
ngglepersoner en feelles bevidsthed om, at det kgtratisaette nye projekter i gang.

Det har kolossal stor betydning, at borgere viaas&d projekter leerer hinanden at kende. En
del af vore unge har madt de eeldre til mgder. D&ehinu pa hinanden, nar de feerdes i
omradet. P& den made nedbrydes fordomme, og dbeslsigrre tryghed beboergrupperne
imellem. De nye netveerk skaber initiativer pa tyeers det giver ny sammenhaengskraft i
lokalsamfundet. Vi har ogsa set utallige eksempkerat beboere, der tidligere sad i deres
lejligheder og var ensomme, har rejst sig fra sofag@ nu deltager i aktiviteterne. Det er en
fantastisk gevinst for borgerne og for kommunen.

Tid og ressourcer

Det sveereste for en kommune er nok at opfylde lboegeforventninger. Borgerne teenker:

Fint at embedsmaend og politikere nu tager hjerkotihmunen med vores mange ideer. Der
gar vel et par dage, inden vi far et svar? Men saqpdller klaveret ikke, nar man leger med

kommunen. Der har veeret lange perioder, hvor ve baar ventet pa, at kommunen ville

vende tilbage med et svar. Sa vil kommunen nogel Imoegerinddragelse, skal den ogsa give
medarbejderne ekstra ressourcer og arbejdstimehosgerinddragelsen ikke bare er en
opgave, de skal lave ved siden af deres gvrigevapga

Vi ser, at kommunen kommer ud og seetter noget g.gBorgerne vil gerne have, at der sker
noget, men sa sker der alligevel ikke noget. Ddoemange "breaks”. Det gar ikke, at der er
for lang tid imellem tale og handling. Der ma ikii& halve eller hele ar. Der skal veere en kort
responstid. Det skal tilrettelaegges, sa der hdentisker noget, og borgerne skal kunne se
konkrete resultater. Der skal teenkes over synkgeiltater, sa man kan holde processen og
gejsten i gang. Her er information vigtig. Anleeggpekter tager ofte tid, men sa skal der til
gengeaeld veere god information, sa borgerne vedraarthejdes med sagen, og at tingene ikke
syltes.

Den kommunale projektrolle

Nar kommunen mgder borgerne, vil den ofte mgde assaildsjaele, der i forvejen har travit

med frivilligt bestyrelsesarbejde i lokalsamfundetsnge foreninger. Mange har job og

mangler timer til det frivillige arbejde. Derfor det godt, nar kommunen patager sig de "sure
opgaver” med f.eks. at tage initiativ til mgder.rfimunen skal ikke bestemme, hvilke punk-

ter der skal pa dagsorden, men fungere som toviegldkrive referater og madeindkaldelser.
Kommunen skal ogsa sgrge for, at diskussionerne kigker af sporet. Kommunen skal styre
mgdet - pa borgernes praemisser. | Vaengeprojekteti haft en kommunalt ansat projekt-
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koordinator i 10 timer om ugen. Det er ngdvendigts det hele skal fungere. En sadan lokal
projektleder skal vaere neutral og forsta betingakséor samarbejdet - begge veje.

Det er ogsa vigtigt hele tiden at huske pa, hvachétet er med de enkelte mgder. Pa Styre-
gruppemgder bgr man ikke "sagsbehandle” spargsteahgrer under de enkelte undergrup-
per. | borgerinddragelsen skal der altsd vaere nadenpatager sig at lede arbejdet, sa de
mange forskellige udvalg og fora diskuterer de &mag emner, som udvalgene er sat i
verden for at snakke om. Borgerne deltager med miegskellige udgangspunkter, og tit
lgber diskussionerne af sporet. Derfor skal maneveseget preecis med, hvad de enkelte
meader skal bruges til, sd man ikke sidder og faeman spilder sin tid. Her er de mere
erfarne ildsjeele vigtige. Ogsa de skal holde fokllsys bliver kommunen hurtigt beskyldt for
at ville "styre for meget”.

Det er meget vigtigt at kommunen stiller med nogebedsmaend pa et hgijt niveau, sa der
hurtigt kan fglges op pa styregruppemgdernes disbmsr. Nar kommunen stiller med
embedsmeend pa et vist niveau, signalerer det sgimtiidborgerne, at det her skal blive til
noget, og at det har hgj prioritet i kommunen. &ebdgsa vigtigt, at borgmesteren er synlig og
er med, nar lokalomradet skal saette noget nyt ggarVaengerne startede borgmesteren
fremtidsveerkstedet op, og han lagde meget veegatpde unge skulle med. Det sendte et
vigtigt signal til os og lagde grunden til, at \drtprioriteret at fa de unge med.

Der er brug for kommunale ildsjeele. Det kan veerbeaesmaend, der tgr traede lidt ud af den
kommunale rolle. De skal ikke sidde i arbejdsgruppeor man tydeligt kan maerke at de kun
sidder der, fordi de er udkommanderet til det. Ral save et personligt engagement, og de
skal give noget ekstra. De skal have de ngdvertditgr til at udfgre deres arbejde. Det gar
ikke noget, hvis de kan finde pa at komme forbisendag eftermiddag og hilse pa, nar der
sker et eller andet.

Inddrag bgrn og unge

Farst forsggte vi at inddrage elevradet pa denléokleole. De var med i fremtidsveerkstedet,
men der var ikke mange, der sagde noget. De unggereerte, og de voksne snakkede for
meget, sa de unge begynde at falde fra. Det vagénstil, at vi startede Ungdomsradet. Skal
de unge veere med pa lige fod, har de behov fosdmget forum. Ugen far vi holder mgde om
sommerfesten indkaldes der til mgde i Ungdomsrfateat diskutere, hvad de unge gnsker,
der skal ske pa sommerfesten. Noget vil de ungess&lfor, andre ideer skal integreres i det
gvrige arrangement. En eller to unge tager sa ihasksenmgdet” om sommerfesten.

Det kreever knofedt at fa de unge med. De svarer jikk mails, sa man skal have gang i sin
mobiltelefon. De skal lokkes lidt med mad og sodalde voksne tovholdere skal hele tiden
overveje, om de unge far sagt det, de vil. Mgdsks kares pa de unges preemisser. Vi har
droppet at lave en skriftlig dagsorden, da de umtigevel glemmer dem. Det hele foregar
mundtligt. Vi snakker ofte i runder. Barn og unga ket paA samme made som voksne, nar
der laves borgerinddragelse. De skal opleve abéiene er abne og er lyttende. De bryder sig
ikke om at de voksne bestemmer, og der ma ikke &iudte dagsordener. Hvis de unge
foreslar noget vildt, sd ma de voksne ikke sigg™’restedet skal de voksne spgrge: Har |
overvejer konsekvenserne af jeres ideer og forsk#gma de selv finde svarene.
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Den boligsociale medarbejder:

Ligeveerdigt samarbejde mellem kommune
0og borgere

Af Per Zafnes, beboerradgiver

| mit job som beboerradgiver har jeg erfaret, at eleutallige samarbejdsomrader mellem
kommune, boligomrader og lokalsamfund, og at manetifaelles samarbejde kan na meget
gode resultater. Der skal ikke s& meget til folwae en del af de boligsociale problemer. For
en kommune kan et boligsocialt samarbejde veeretihatibegreense de sociale udgifter og
bane vejen for at Igse problemer, som man ikkkunihe Igse alene.

Nar man skal i dialog med borgerne i et byomraddeewigtigt at forsta, at omraderne har de-
res egen historie og identitet. | nogle by- ogdminrader har der i 70”erne vaeret en omfatten-
de beboeraktivitet, som har skabt en seerlig identig selvbevidsthed. Det er ngdvendigt for
en kommune at vinde anerkendelse ogq tillid, hvis skal i dialog med borgerne.

Inddragelse af frivillige

| takt med samfundsudviklingen er mennesker blenete fortraviede. De har brug for at
slappe af, nar de har fri. Det frivillige arbejdenkurrerer med mange lokale fritidstilbud og
mange tv-kanaler. Borgerne har ikke det sammeigiaitengagement som tidligere, og de
fokuserer meget mere pa enkeltsager. Det var ¢iddignere overskueligt at veere frivillig. |

dag skal en beboerdemokrat forholde sig til mange kg spgrgsmal i sit boligomrade, og
det betyder, at mange siger fra. Mange borgeraifmier de spargsmal, som de personligt
kan nyde godt af, og de er mindre interesseredg der gavner feellesskabet.

Inddragelse af frivillige handler i hgj grad ombatige mund til mund-metoden. Undersggel-
ser viser, at borgere i stor udtreekning gnskerelitigle i det frivillige arbejde, men de skal
kontaktes personligt og have “et venligt skub”, #& kommer i gang. Man skal tage godt
imod nye frivillige, sd de hjeelpes ind i samarbejoded andre, de ikke kender, og det er
uklogt at presse frivillige til mere arbejde, erelsklv gnsker.

Da borgerne er meget optaget af enkeltsager, efgtet, at de far mulighed for arbejde med
preecis de emner, som de breender for. Det kan kl@le tema- eller arbejdsgrupper. Bor-
gerne skal have fglelsen af, at der sker noget.

Forskellige kulturer

Kommune, boligselskab og boligafdeling repreesentimeskellige kulturer. Kommunen er
opdelt i afdelinger og forvaltninger, der hver is&praesenterer flere fagomrader. Den kom-
munale kultur er preeget af mange formaliteterdjsk sprogbrug, skriftighed og langsom-
melig sagsbehandling. Boligomraderne er bygget mjirimg et meget traditionelt beboer-
demokrati med afdelingsbestyrelser, der fungenekfaligt, og sa er der borgerne, der ofte er
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utalmodige. De har svaert ved at fastholde interesser tid. Skal samarbejdet fungere, er det
helt afggrende, at det baseres pa ligeveerdighdteimALLE parter.

Skal samarbejdet udvikles, er det ngdvendigt agbelskaber og afdelingsbestyrelser drop-
per ideen om, at det offentlige alene har ans\vfarede boligsociale problemer. Omvendt ma
de kommunale folk indstille sig pa, at man skale@b pa en lidt anderledes made, end man
er vant til. Som en embedsmand formulerede detleBg Kommune: "Det er vigtigt at tage
den kommunale kittel af og komme ud og m@de borydar, hvor de er.”

Der bar veere repraesentanter fra kommunen til steaegoligomradet indvier den nye contai-

nerplads eller lokalomradet abner sommerfesten.eDetgtigt, at parterne ogsa mgdes i sa-
danne sammenhaenge, hvor de kan fa en uformel Beakommunale engagement i lokal-

samfundet bgr drives af en ligeveerdig indstillingor parterne mgdes med en indstilling om,
at alle parters bidrag er lige ngdvendige for absken feelles succes.

Den kommunale rolle

Beboerinddragelse tager tid fra de kommunale opgag man skal veere indstillet pa, at
samarbejdsprocessen kan treekke ud, da nye idgemogkter ofte kreever en vis tid, far de
kan seettes i veerk. Da det er sveert at holde bargargageret over lsengere perioder, er det
vigtigt, at de kommunale repraesentanter har radigiver de relevante ressourcer og har et
godt bagland, der kan treeffe beslutninger, sa ssmreikke traekker ungdigt ud.

Det er vigtigt, at politikerne, og iseer borgmesterer synlige og prioriterer at komme pa be-
s@g i forbindelse med arrangementer i boligomrddet.giver megen positiv opmaerksomhed
omkring bebyggelserne, og det er med til at givea é¢ bedre image.

Borgerinddragelse handler om udvikling. Nar manikidv ved man ikke hvad der ngjagtigt

vil ske. Der opstar hele tiden nye behov og borgdém en masse nye ideer. Derfor er der
brug for fleksibilitet, hurtig handling og ompriteringer, hvis man skal forfglge nye gnsker
og udnytte borgernes engagement optimalt. Det karewngdvendigt at "smede mens jernet
er varmt”, ogsa selvom de nye tiltag ikke er begire et notat eller i en helhedsplan. De
kommunale repreesentanter skal med andre ord knmmi@visere og smide den kommunale
kittel, nar "toget karer”.

Nyttige partnerskaber

Gar man ind for ligeveerdighed som en vigtig veerltikialsamfundsarbejdet, vil man ogsa
kunne fornemme, at der er stor forskel pa en sagjashftale og et partnerskab. Samarbejds-
aftalen kan sagtens vaere en aftale, der byggen gller anden form for ngdvendighed eller
tvang og den indgas ofte imellem parter, der heskigllige interesser. Modsat dette ligger der
i ordet "partnerskab” et ligeveerdigt forhold. Deten aftale imellem ligeveerdige partnere.
Boligomradet eller lokalsamfundet #ke en kommunal "klient”, men netop en samarbejds-
partner! Partnerskabet er ogsa mere dybtgaends.gdvinerskabet er skruet rigtigt sammen,
sa vil der i aftalen std noget preecist om, hvad lewéelt part forpligtiger sig til at bidrage
med.

Far man indleder et formaliseret samarbejde ekemprskab er det vigtigt, at der fastseettes
rammer og regler for, hvad man skal samarbejdeognhyor tit man skal holde mgder.
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Kommunale ildsjeele

| borgerinddragelse bidrager folk pA mange forgelhiveauer. Nogle laver frivilligt ulgnnet
arbejde, mens andre er pa arbejde. Det har stpdiiag, hvis de kommunale repraesentanter
har et personligt engagement og ikke bare "er pajde”. De kommunale ildsjeele er dem,
der kommer laengst med borgerinddragelsen, og ddem; der opnar de bedste resultater.
Det er netop, nar de ansatte ogsa er ildsjeeleg &ad ggre en virkelig forskel og skabe det
ligeveerdige forhold til borgerne og lokalsamfundet.

Erfaringsmaessigt kan det veere svaert at fa de komlnansatte med til lokale mgder,
seminarer og konferencer efter kl. 16, eller ndredaveekend. Her ma kommunen sikre, at de
ansatte har timer nok til at deltage i borgerindetsen.

At smide kitlen handler ogsa om at veere synligilpgengelig pa de tidspunkter, hvor borger-
ne har fri, og det kan handle om at veere med tiy@de op og gare de ngdvendige ting, sa
alle kan komme hjem efter dagens mader.

Lange inddragelsesprocesser

| mange projekter i lokalsamfund klager borgernerpat det gar alt for langsomt. Her er det
vigtigt med sma synlige sejre, der kan veere medttholde gejsten oppe. Det er ikke alle
borgere, der er udviklingsorienterede og gnskeanfdringer. Mange er ofte konservative og
afventende, og ofte er det de kommunale repreedentder vil skabe udvikling.

Hvor de kommunale repreesentanter fgler, at de tiéém arbejder med udvikling af et
lokalsamfund, kan en borger opleve det pa en neléa made, da der kan veere langt imellem
mader, hvor tingene for alvor rykker. Beslutnings@ssen kan fales meget lang, nar kommu-
nen er inddraget. Det er sveert at motivere borggréolde dem aktive i lsengere perioder,
hvis de kommunale repraesentanter er for leenge onelate tilbage. Det er vigtigt, at beboer-
ne kan se, at der sker noget rent fysisk, og d&dden ngdvendige information, nar tidspla-
nerne af mange gode grunde skrider.
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