IMAGEANALYSE
IMAGEHANDLEPLAN
IMAGEV ARKT@JER
IMAGEKAMPAGNE

Til valgte, ansatte og
frivillige, der arbejder
med udvikling af socialt
udsatte bydele og bolig-
omrader:

Politikere
Forvaltningschefer
Kommunalt ansatte
Projektledere
Beboerradgivere
Afdelingsbestyrelser
Boligselskaber
Kommuner

Lokale partnerskaber

IMAGELGFT AF UDSATTE
BOLIGOMRADER

TVERSKOV

KOMMUNIKATION




Det darlige image

» forer til flere til- og fraflytninger

* betyder at ferre sgger stillinger i omradet
* skaber flere sociale problemer

* giver en skev beboersammensatning

* betyder at ildsjelene flytter

* forer til mindre omsztning og vakst

Det gode image

* forer til besparelser pa administrationen
* tiltrekker flere ressourcer og ildsjaele

* giver stgrre omsatning i butikkerne

* skaber lengere ventelister

» forer til beboertilfredshed og optimisme
* reducerer klager og konflikter




Omradets identitet

BOLIG
OMRADE

>

Omradets image

Boligomradets identitet er
et resultat af dets produkt,
adferd og kommunikation.
Udefra opfattes identite-
ten som omradets image.

Imageandringer sker, nar
man gar ind og pavirker
produkt, adferd og kom-
munikation.
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IL HANDLING
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IMAGE VARKTQJER

En imagehandleplan vil normalt omfatte verktgjer
pa tre niveauer:

I. Udvikling af medierne
En medieudviklingsplan kan besta i:

* et kvalitetslgft af beboerbladet
* en udgivelse af et nyhedsbrev
* en udvikling af hjemmesiden

2. Image- og pressearbejde

By- og boligomradet har brug for at tage proaktive
imageinitiativer og at reagere pa negativ medieom-
tale. Det kan bl.a. ske ved nedszttelse af:

* en imagegruppe
* en pressegruppe

3. Kompetenceudyvikling

| by- og boligomrader kan ngglepersoner og samar-
bejdspartnere via temadage, fyraftensmegder, temaaf-
tener og seminarer tilegne sig vaerktojer og kompe-
tencer, der gor dem i stand til at Iafte kommunika-
tionsopgaven. Det kan ske ved:

* at lere at fortzlle de gode historier
* at skrive artikler/pressemeddelelser
* at fa viden om medie- og PR-arbejde
* at fa viden om layout/fotografering

IMAGE KAMPAGNE

Boligomradet kan valge at gennemfare en image-
kampagne. Den kan strakke sig over fa maneder til
flere ar. Det kan bl.a. ske ved at gennemfare:

* en storytelling-kampagne
* en udlejningskampagne
* en jubileumskampagne
* et ambassaderprojekt




IMAGE PROJEKTER
ANS@GNINGER - KAMPAGNER - AMBASSAD@RER
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IMAGE PRODUKTER

UDSTILLINGER - PJECER - EVENTS



IMAGE VARKTQJER
BLADUDVIKLING - NYHEDSBREV - HJEMMESIDE

IMAGE KOMPETENCER

UDDANNELSE - FOREDRAG - KURSER



Kob et
imageklippekort
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